桃江县艾滋病免费自愿咨询检测工作
一、服务对象
服务对象是社会上所有自愿接受艾滋病检测咨询的人员。
二、服务机构信息
(一) 县卫健局负责组织和督导检查辖区艾滋病免费自愿咨询检测工作。
（二）县卫健局保证本辖区建立一个艾滋病免费自愿咨询检测点为县疾控中心，自愿咨询检测点（VCT）负责填写“检测咨询个案登记表”，并由专人通过网络上报“艾滋病综合防治信息系统”。
(三)县疾控中心负责在“艾滋病综合防治信息系统”中艾滋病自愿咨询检测点建立“检测咨询用户”，分配用户名和密码，并负责艾滋病自愿咨询检测工作的技术培训和咨询检测信息的审核。
三、服务项目内容和服务流程
　　(一) 检测咨询服务点设置
艾滋病自愿咨询检测室应设在方便咨询者的地点。为保护咨询者的隐私，应有单独的房间，能进行一对一的咨询。室内环境安静舒适，应张贴工作制度（附件1）、保密制度（附件2）、注意事项（附件3）和检测咨询服务流程图（附件4）等，有保密的文件柜，并备有宣传资料、安全套和有关咨询登记表等。
(二)选择和培训咨询员
咨询员的选择应充分考虑个人素质、责任心、知识面和交流技巧等因素。承担艾滋病咨询检测的机构应对咨询员进行培训，使从事VCT服务的医务人员既熟练掌握艾滋病防治和有关医学心理学的业务知识，又了解国家艾滋病防治的有关政策。
(三) 自愿咨询检测服务程序
自愿咨询检测门诊应按规定的工作程序和行为规范，为求询者提供单独的咨询检测服务。咨询员先为求询者提供检测前咨询，求询者在知情同意的基础上自愿选择是否接受艾滋病抗体检测。如果接受艾滋病抗体检测，咨询员要填写检验单，指引求询者到艾滋病检测实验室进行检测，由专业人员进行无菌采血和HIV检测，检验人员填写检测结果报告单交咨询员。咨询员根据检测结果提供检测后咨询服务，必要时提供转介服务（确认实验、对症治疗等）。
(四) 自愿咨询检测登记与报告
咨询检测点的咨询员应为每个求询者填写国家统一制订的《检测咨询个案登记表》（附件5），医疗机构保健科或疾控中心的VCT室分别每天收集、登记本咨询点的《检测咨询个案登记表》，并于月底前将本月咨询个案数据录入“检测咨询客户端”，通过“增量上传”方式上报至“艾滋病综合防治信息系统”。不能出现零报。报表填写要求内容准确、完整、不漏项。对艾滋病抗体确认阳性者，还需填写《传染病报告卡（艾滋病）》和《性病附卡》信息，实行实名登记，要求登记身份证号以便实现疫情网络直报和治疗信息链接。填写《自愿咨询检测登记一览表》（附件6），记录档案要有专人妥善保管，存放在保密的档案柜内，查阅要有登记。
(五)转介服务
转介服务主要包括：提供HIV确认实验、CD4淋巴细胞检测、心理咨询、母婴阻断、抗机会性感染和其它艾滋病相关疾病的治疗。HIV确认实验、CD4淋巴细胞检测等转介到市疾控中心，心理咨询和帮助转介到市四医院，母婴阻断转介到市妇幼保健院，抗机会性感染和其它艾滋病相关疾病的治疗转介到市四医院或辖区医院传染病区。
(六)宣传教育
咨询检测点在开展艾滋病检测咨询过程中，可免费发放宣传材料和安全套，宣传预防控制艾滋病的知识技能，提高个人防护的意识。

四、服务要求
艾滋病免费自愿咨询检测工作遵循以下原则：
(一)艾滋病抗体检测和咨询实行自愿并知情同意；
(二)艾滋病抗体检测和咨询实行保密，不对求询者个人行为进行评判；
(三)艾滋病病毒感染者和艾滋病病人合法权益受保护，为其提供相应后续服务。
　　
附： 1、VCT工作制度
2、VCT保密制度
3、VCT注意事项
4、检测咨询服务流程图
5、检测咨询个案登记表
6、VCT转介卡
7、自愿咨询检测登记一览表
附件1 艾滋病自愿咨询检测（VCT）工作制度
一、艾滋病自愿咨询室设在单独的场所，提供保密性咨询，有关资料要用保密文件柜保存。
二、咨询室环境安静舒适，室内张贴工作制度、保密制度、注意事项等，并备有宣传资料、安全套和有关咨询登记表。
三、提供艾滋病自愿咨询检测服务的咨询员应具有强烈的责任心、较好的专业素质和良好的交流能力。
四、咨询员在从事咨询服务前，须接受艾滋病咨询培训后上岗工作。
五、HIV筛查实验室必须是依据《全国艾滋病检测工作规范》经省级卫生行政部门评定认可的。
六、规范管理艾滋病自愿咨询检测资料。
附件2 艾滋病自愿咨询检测（VCT）保密制度
一、咨询环境安静、无打扰、能够做到保护隐私。
二、未经本人同意，不得记录与求询者个人识别特征有关的信息。
三、咨询资料（登记表、化验单等）均应存放在能加锁的柜子内，专人保管；需录入的信息资料由咨询员在专用计算机上操作，并做好计算机信息资料的管理与上报工作。
四、未经本人同意，不得接受对有关求询者感染情况的调查。
五、未经求询者同意不得将其姓名、检测结果和有关个人、家庭、工作、治疗、求助、转介等情况透漏给他人。
六、在咨询门诊（室）的环境布置、咨询过程、检测报告、转介服务、档案记录和计算机信息等各个管理与服务环节中未做好保密，泄露隐私，对求询者造成伤害的相关责任人要承担法律责任。
附件3 艾滋病自愿咨询检测（VCT）注意事项
一、所有检测结果必须认真核对、妥善保管，由接诊医生或咨询员向求询者告知。
二、不能将HIV抗体检验单（无论结果如何）随意放在化验室由求询者自取。
三、阳性检测结果不应通过电话告知。
四、如果求询者曾经做过检测前谈话，应认真复习谈话的资料。如果求询者没有进行检测前谈话，在通知检测结果前应先对求询者的基本情况进行了解。
五、向求询者传播预防艾滋病的基本知识，并鼓励其改变高危行为，降低感染风险。
六、通知阳性检测结果时，应有两名咨询员在现场，对求询者的心理反应要有充分思想准备和其他人员环境方面的准备，必要时可提供职责范围内的转介服务。
七、对不确定结果的咨询，要向求询者解释造成的可能原因，建议一定时间后再次复查，同时提供在等待复检期间预防艾滋病的基本技能。
附件4 艾滋病自愿咨询检测流程图
	说明HIV检测方法、步骤和结果含义，求询者自己选择是否进行检测


	讨论降低危险性的方法


	进行危险性评估


	说明咨询过程建立和谐的咨询关系


检测前咨询
进行检测 
不进行检测
	安排检测事宜、预约领取结果时间、地点


	强调预防的重要性、提供有关预防知识、讨论行为改变计划


	核对姓名、编号，复习检测前咨询资料


检测后咨询
	HIV抗体筛查结果阴性性


	HIV抗体筛查结果阳性


	平静告知阳性结果，确保求询者明白检测结果的含义，重申保密；建议做确认试验，允许其宣泄情感，必要时预约24小时后咨询。


	鼓励求询者与其性伴沟通，讨论行为改变的方法。


	鼓励求询者改变危险行为，参与复诊随访。


	鼓励求询者与其性伴沟通


	讨论求询者行为改变可能得到的支持


	鼓励求询者改变危险行为


	讨论可获得的支持及转介服务


	清楚告知阴性结果，核实检测时间是否度过窗口期，是否需要三个月后复查。


附件5 检测咨询个案登记表
	咨询点编码：□□□□□□□□□ 
	个人编码：□□□□
	性别：□男 □女

	出生日期： 年 月 日（如出生日期不详，实足年龄_______，年龄单位：□岁□月□天）
婚姻状况：□未婚 □已婚有配偶 □离异或丧偶 □不详 
文化程度：□文盲 □小学 □初中 □高中或中专 □大专及以上
联系电话：____________________________

	求询者来源（单选）：

	□主动求询
	□高危人群外展服务
	□转介求询（
	□医院、
	□计生机构、
	□妇幼机构、
	□其他机构 ）

	主要求询原因（单选）：

	□注射毒品史
	□配偶/固定性伴阳性史
	□商业异性性行为史
	□非商业非固定异性性行为史

	□男男性行为史
	□献血浆史
	□输血/血制品史
	□母亲阳性史

	□职业暴露史
	□手术史
	□无高危行为史
	

	□配偶/固定性伴有高危行为
	□其它（请注明： ）

	既往是否接受过HIV抗体检测：
	□是，HIV抗体阴性
	□是，HIV抗体阳性
	□是，HIV抗体筛查阳性反应
窗体底端




五、桃江疾控免费提供艾滋病自愿咨询检测
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